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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a Serviciului social de locuire asistatd in comunitate pentru viata independenta
destinat persoanelor adulte cu dizabilitati - Locuinta Protejati (LACVI-LP) Nr 4 Balilesti, din
cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati (CSPD) Balilesti



Codul serviciului social — 873.4.1.LP.D (8790 CR-D-VII conform HG nr. 867/2015)

[0 Da X Nu

Servciul este multifunctional (MF):

Lista codurilor

Denumirea serviciului social:

Serviciul social de locuire asistatd in comunitate pentru viatd independenta destinat persoanelor
adulte cu dizabilitdti - Locuinta Protejata (LACVI-LP) Nr 4 Balilesti, din cadrul Complexului de
Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati (CSPD) Balilesti — 873.4.1.LP.D (8790 CR-D-VII conform HG nr.

867/2015).

Infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continure FSS, respectiv Directia

Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges.

1.Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

2.Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges
Adresa completa: localitatea Pitesti, judetul Arges, Calea Dragasani, nr. 8, cod postal 110347.
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000214 seria AF, eliberat la data de 16.04.2014.

Categoria FSS

X public
[ privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte
din  clasa/categoria/tipul
major al serviciilor sociale:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[0 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[0 2.1.Servicii rezidentiale de urgenta
sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate,
fara cazare

71 3.1. Centre de zi, de ingrijire, abilitare
si reabilitare

113.2.Centre de zi

13.3.Centre de zi de socializare tip club




[J 3.4.Servicii de ingrijire la domiciuliul
beneficiarului

1 3.6.Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[0 3.7.Servicii de suport

[0 3.8.Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistatd in
comunitate

X 4.1. Locuinta protejata

[14.2. Centre pentru viata independenta

Serviciul social se | [ Copil - C

adreseaza X Persoana adulta cu dizabilitiati — D
urmatoarei/urmatoarelor [] Persoani varstnica - PV

categorii de beneficiari: [l Persoana fara addpost — PFA

[0 Alte grupuri vulnerabile — AGV, respectiv:

o victime ale traficului de persoane

o agresori violentd domestica

o persoane cu diverse adictii

o persoane private de libertate

O persoane sanctionate cu masura
educativd sau pedeapsd neprivativa
de libertate
persoanele victime ale infractiunilor
someri de lunga durata
persoanele cu afectiuni psihice
apartinatori ai persoanelor beneficiare
altele........ specificati.....

O O O O O

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 873.4.1.LP.D
(8790 CR-D-VII conform HG nr. 867/2015)

Prin adresa nr. 041252/DSSS-SIS/M1/30.06.2026, inregistrata la DGASPC Arges cu nr.
27572/30.06.2026, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor Adulte
cu Dizabilitati (ANPDPD) a eliberat Avizul de functionare provizorie

Serviciul social este organizat: [ Cu personalitate juridica
X Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea [J Da
serviciului social o contributie =~ X Nu
din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/

sustinatorului legal:

Adresa serviciului social: localitatea Com.Tigveni, judetul Arges, Sat Balilesti,str.Badislava,
nr.62B, cod postal 117740



Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala in metri patrati: 303 mp
Numar etaje: P+1E
Curte exterioara 128 mp
Nr. total camere: 14 din care:
a) nr. camere cu destinatia dormitor: 4 ;
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;
¢) nr. spatii comune:3
d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 5, nr. camere de dug/baie 4 ;
e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1.;
f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intretinere-reparatii, deservire: 1 ;

Alte spatii cu diverse destinatii: 1

Spatiul este accesibilizat: x In exterior (clidirea) da
X In interior da

Programul de functionare x Permanent (24 h din 24)
a serviciului social: [ Zilnic:

nr. de ore/zi:

nr. de zile/saptdmana:

3. Scopul serviciului social

Serviciul social de locuire asistatd in comunitate pentru viatd independenta destinat persoanelor
adulte cu dizabilitati - Locuinta Protejata (LACVI-LP) Nr 4- Balilesti din cadrul Complexului de
Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati (CSPD) Balilesti are drept scop: mentinerea demnitatii,
dezvoltarea abilitatilor de viata independenta si participarea activd in comunitate, oferind un cadru
flexibil de interventie, centrat pe persoand si orientat spre cresterea graduald a autonomiei si a
calitatii vietii, persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in proces de dezinstitutionalizare sau in risc
de re-/institutionalizare, care detin certificat/decizie de incadrare in grad de handicap, in termen
de valabilitate, si document care atesta masura de protectie si care pot beneficia §i de servicii de
locuire asistata oferite de LP, ca tip de LACVI si necesita sprijin moderat pentru locuire si participare
in comunitate, avand ca finalitate mentinerea si consolidarea autonomiei in activitatile vietii zilnice
si integrarea comunitara. Totodatd, serviciul social raspunde diferentiat nevoilor de locuire, suport
psiho-social si integrare comunitard, prin interventii adaptate nivelului de autonomie si
complexitatii sprijinului necesar.

Prin serviciul social de locuire asistatd In comunitate pentru viatd independentd destinat
persoanelor adulte cu dizabilitati - Locuinta Protejata (LACVI-LP) Nr 4 Balilesti din cadrul
Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati (CSPD) Balilesti se asigura servicii de
sprijin acordate de personal de specialitate persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in proces de
dezinstitutionalizare sau in risc de re/institutionalizare, In perspectiva exercitarii de cétre acestea a
dreptului la alegere si control in toate ariile vietii.

Serviciile de locuire asistata, oferite prin LACVI, sunt destinate unui numar de maximum 5
persoane in LP si contribuie la extinderea si diversificarea optiunilor de locuire, fiind corelate cu
accesul la sprijin personalizat si cu respectarea unei conditii esentiale care permite persoanelor cu



dizabilitati sa isi aleaga locul de resedintad, precum si unde si cu cine locuiesc, In conditii de egalitate
cu ceilalti, fara a fi obligate sa locuiasca intr-un anumit tip de locuinta.

mijloacele necesare care si le permita sa-si exercite alegerea si controlul asupra vietii proprii §i sa
ia toate deciziile care privesc viata lor. Autonomia personald si autodeterminarea sunt fundamentale
pentru viata independenta, incluzand accesul la transport, la informatie, la comunicare si la asistenta
personald, locul de rezidentd, rutina zilnica, obiceiuri, loc de munca decent, relatii personale,
imbracaminte, nutritie, igiena si ingrijirea sanatatii, drepturi religioase, culturale precum si sexuale
si reproductive. Aceste activitafi se leaga de dezvoltarea identitatii si personalitatii unei persoane:
unde locuim, cu cine, ce mancam, daca ne place sa stdm in pat s dormim sau sa ne culcam noaptea
tarziu, daca sa stdm in casd sau sa iesim din casa, dacd sd avem o fatd de masa si lumanari pe masa,
dacd sa avem animale de companie sau sa ascultdim muzica. Astfel de actiuni si decizii reprezinta
cine suntem. Viata independenta este o parte esentiald a autonomiei si libertatii individului si nu
inseamnd neaparat a trdi de unul singur", precizeazd Comentariul general al Comitetului ONU
pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati la art. 19 din Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social de locuire asistatd in comunitate pentru viata independenta destinat persoanelor
adulte cu dizabilitati - Locuinta Protejati (LACVI-LP) Nr 4- Balilesti, din cadrul Complexului
de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitdti (CSPD) Balilesti functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr448/2006
privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului:

- Legea nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte
cu dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii,
precum si pentru modificarea §i completarea unor acte normative;

- Legea nr. 19/1990 pentru aderarea Romaniei la Conventia impotriva torturii si altor pedepse
ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante adoptatd la New York la 10 decembrie 1984;

- Legea nr. 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- HG nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- HG nr. 1.543/2022 pentru  aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare,
pentru perioada 2022 - 2030;

- HG nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
448/2006, cu modificarile si completarile ulterioare;

- HG nr. 430/2008 pentru aprobarea metodologiei privind organizarea si functionarea
Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;



- Ordinul nr. 834/2026 pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului MMFTSS
nr.507/2026 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

- Ordinul nr. 235/20.03.2023 al presedintelui ANPDPD privind aprobarea Metodologiei de
admitere a persoanelor adulte cu dizabilitati in mediul rezidential;

- Ordinul nr. 359/10.04.2023 al presedintelui ANPDPD pentru aprobarea obiectivelor si
indicatorilor - cheie de performantd corespunzatori acestora privind procesul de
dezinstitutionalizare si de prevenire a institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati, planificati
la nivelul fiecarui judet/sector al municipiului Bucuresti, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 1136/2023 al presedintelui ANPDPD privind aprobarea setului de standarde de
locuire incluziva In comunitate a persoanelor adulte cu dizabilitati, precum si a metodologiei de
acordare, de organizare si functionare, de finantare si monitorizare a locuintelor din reteaua de
locuire incluziva;

- Ordinul nr. 334/2024 al presedintelui ANPDPD pentru aprobarea versiunii extinse a
Ghidului care contine instrumentele de lucru privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare;

- Ordinul nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

- Ordinul nr. 1218/09.08.2019 de aprobare a standardelor specifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati;

- Ordinul nr. 1126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta social;

- Ordinul nr. 592/10.07.2025 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare periodica a nevoilor
de servicii sociale la nivel local, inclusiv pentru identificarea nevoilor specifice ale persoanelor cu
dizabilitati.

Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 2 - standardele specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale de locuire asistatd in comunitate pentru viatd independenta
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, tip locuintd protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati, si centru pentru viatd independenta, aprobate prin Ordinul MMFTSS nr. 507/22.04.2026
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresata FSS de catre beneficiar, insotitd de decizia
primarului/directorului serviciului public de asistenta sociala pentru aprobarea dreptului la servicii
sociale ca masura de asistenta sociald si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in
care cererea de servicii sociale a fost inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din
Legea nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare;

c) dispozitia directorului general al DGASPC Arges sau, dupd caz, prin hotarare
judecéatoreascd, precum si prin alte acte administrative prevazute de lege.



b)
¢)
d)

e)

)
h)
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k)

D

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS se incheie intre FSS si
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului
aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului cadru reglementat la nivel national, aprobat prin
Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidarititii sociale nr.1126/2025 pentru
aprobarea modelului cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul
de servicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de
asistenta sociala.

Furnizarea de servicii de locuire asistatd in comunitate LACVI-CPVI Phare se bazeaza pe
consimtamantul informat, in sensul manifestarii libere, explicite, specifice si irevocabile a vointei
persoanei cu dizabilitati. FSS ofera persoanei cu dizabilitati oferte de locuire care respecta setul de
standarde de locuire incluziva In comunitate a persoanelor adulte cu dizabilitati.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza administrativ teritoriala 1si
are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126 /2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

Cererea de admitere completatd de persoana adultd cu dizabilitati/reprezentantul se bazeaza pe
consimtamantul informat a persoanei cu dizabilitati/reprezentantului legal;

Buletin de identitate/ carte de identitate si persoana cu handicap — xerocopie,

Buletin de identitate/ carte de identitate reprezentant legal/apartinator — xerocopie,

Certificat de incadrare in grad de handicap impreund cu Programul individual de reabilitare si
integrare sociala (PIRIS) — xerocopie,

Certificat casatorie persoana cu handicap/ certificat de deces sot/sotie, dupa caz — xerocopie;
Declaratie notariala a reprezentantului legal/apartinatorului privind inmorméntarea persoanei cu
handicap 1n caz de deces sau declaratia persoanei cu handicap privind lipsa reprezentantilor legali;
Acte doveditoare privind veniturile persoanei asistate si ale membrilor de familie:

adeverinte salariu/ talon de pensie/ adeverinte de venit eliberate de organele financiare teritoriale,
Hotarari judecatoresti sau contracte de vanzare-cumpdrare prin care s-au stabilit obligatii de
intretinere in favoarea sau in obligatia persoanei cu handicap, daca este cazul — xerocopie;

Analize medicale:

- referat intocmit de medicul de specialitate raportat afectiunii lor,

- examen pulmonar si radiografia,

-adeverintd medicald din care sd reiasd cd persoana cu handicap nu suferd de boli infecto-
contagioase (medicul de familie),

- fisa de consultatie de la medicul specialist al persoanei cu handicap — xerocopie,

- Antigenul hepatiei B ( HBs ) si C ( HCv),

-H.IV,

- VD.R.L.

Ancheta sociald intocmitd de primaria n a cérei raza teritoriala isi are domiciliul sau resedinta
persoana cu handicap;

Dovada eliberata de Serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul ori
resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu ori in cadrul altor servicii din comunitate;

m) Consimtamantul beneficiarului/reprezentantului legal pentru ingrijire si tratamente medicale in

n)

situatii exceptionale;
Declaratia cu acordul scris privind prelucrarea datelor cu caracter personal;



o)

p)

q)

Adeverinta de la primaria de domiciliu/de resedinta a persoanei care solicita admiterea, in care se
specificd “obligatia ca, in termen de 24 de luni de la data admiterii, beneficiarul sa fie transferat in
comunitatea de domiciliu sau de resedintd si sd i se asigure accesul la un serviciu social in
comunitate.

Planul individual de viatd independentd si integrare in comunitate sau planul individual de
sprijin pentru persoanele cu dizabilitati aflate in risc de institutionalizare (PIVIIC) - doar pentru
solicitantii care provin din sistemul de protectie rezidential al persoanelor adulte cu dizabilitati;
Raport privind situatia beneficiarului - intocmit de echipa de specialisti, din cadrul CR - doar
pentru solicitantii care provin din sistemul de protectie rezidential al persoanelor adulte cu
dizabilitati;

Raportul echipei multidisciplinare - intocmit de echipa de specialisti, in cadrul CR - doar pentru
solicitantii care provin din sistemul de protectie rezidential al persoanelor adulte cu dizabilitati.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de lege, precum si alte conditii stabilite de FSS, pentru
Serviciul social de locuire asistatd in comunitate pentru viatd independentd destinat persoanelor
adulte cu dizabilitati - Locuinta Protejatd (LACVI-LP) Nr 4, din cadrul Complexului de Servicii
pentru Persoane cu Dizabilitati (CSPD) Balilesti:

- persoane adulte cu dizabilitati aflate in proces de dezinstitutionalizare sau in risc de
re/institutionalizare, care detin certificat/decizie de incadrare in grad, in termen de valabilitate, si
document care atestd masura de protectie si care pot beneficia si de servicii de locuire asistata oferite
de LP, ca tip de LACVI;

- prezinta un nivel de autonomie compatibil cu tipul de LACVI -LP;

- nu necesita ingrijire medicald permanenta sub supraveghere continua;

- nu prezintd comportamente agresive care pun in pericol viata proprie sau a altora;

- 1si exprima consimtdmantul informat, in sensul manifestarii libere, explicite, specifice si
revocabile a vointei persoanei cu dizabilitati.

- persoane care au domiciliul/resedinta in judetul Arges.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor acordate in cadrul Serviciului social de locuire asistata
in comunitate pentru viatd independentd destinat persoanelor adulte cu dizabilitdti - Locuinta
Protejata -(LACVI-LP) Nr 4 Balilesti , din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane cu
Dizabilitati (CSPD) Balilesti:

- solicitarea expresa a beneficiarului;

- solicitarea reprezentantului legal sau a tutorelui, in conditiile legii;

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar, dupa analiza situatiei si identificarea
tuturor masurilor de sprijin necesare;

- imposibilitatea furnizarii serviciilor ca urmare a unor situatii de fortad majora;

- transferul beneficiarului catre alt serviciu social sau alt tip de serviciu adecvat nevoilor sale;

- incetarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate pentru acordarea serviciului;

- la expirarea duratei contractului;

- in caz de deces al beneficiarului.

FSS se consulta cu coordonatorul LACVI, managerul de caz, personalul de sprijin, beneficiarul
sau reprezentantul legal/tutorele, dupa caz, cu familia beneficiarului sau cercul de sprijin in ceea ce
priveste situatiile care pot determina suspendarea/sistarea LACVI, in vederea identificarii celor mai
bune solutii de actiune, inclusiv privind adaptarea sprijinului individual.

In cazul in care se impune suspendarea/sistarea acordarii LACVI, FSS notifica beneficiarul in
scris, In format accesibil dupa caz, cu cel putin 10 zile Tnainte de aplicare, exceptind cazurile de
fortd majora sau deces.

Notificarea include: motivele concrete, cu referire la clauze contractuale, documente care
justifica suspendarea sau sistarea LACVI si informarea privind dreptul persoanei la contestare, n
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scris, la autoritatile competente in termenul legal.

Beneficiarul poate solicita sprijinul managerului de caz sau al asistentului social in initierea si
pe toata durata desfasurarii actiunii de contestare.

Dupéa finalizarea termenului de contestare, notificarea FSS, contestatia beneficiarului si
documentele aferente rezolvarii ei sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul
de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de Incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de
la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Serviciul social admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ DA X NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Beneficiarii serviciului social au urmaitoarele drepturi, in conformitate cu prevederile art.
36”1 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:
sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

i)
j)
k)
1)
m)
n)
0)
p)

sd fie informatd asupra situatiilor de risc sau in cazul incidentelor privind siguranta
beneficiarilor, precum si asupra drepturilor sociale;

sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie Indeplinite
pentru a le obtine;

sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate;

sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejatd de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie,
chiar daca este Ingrijita Intr-o institutie;

sd 1 se respecte demnitatea si intimitatea;

sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de
interventii, daca acestea exista;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale, dupa caz;
utilizarea locuintei in conditii de sigurantd, demnitate si intimitate;

alegerea rutinei zilnice (program, alimentatie, activitati);

acces liber In comunitate fara restrictii;

personalizarea spatiului de locuit;

primirea vizitatorilor;

participare la decizii privind locuirea;

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisa.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmétoarele situatii:

- atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

- cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

- pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriald ori juridica de a-si da consimamantul.
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(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatiile prevazute la art. 362 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala si
economica;

- sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- s4 comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei personald;

- sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de
ordine internd/regulile casei.

- sd utilizeze locuinta cu responsabilitate;

- sa respecte regulile de convietuire si sigurant;

- sd mentind curatenia In spatiile proprii si comune;

- sa anunte, de indatd personalul de sprijin in caz de risc;

- sa respecte normele de prevenire a incendiilor si accidentelor;

- s nu aducd modificari locuintei fara acordul FSS.

7. Servicii furnizate/activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/activitatile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1.a pe perioadd nedeterminata

1. Cazare/Gazduire: 1.b pe perioada determinata x

1.c cazare sub 24 de ore/cazare in adaposturile de
noapte

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare i
servire 3 mese/zi

2.b servicii de catering pentru una sau mai multe
mese X

2.c ajutor pentru aprovizionare cu alimente

2. Alimentatie: 2.d ajutor pentru prepararea hranei

2.e hidratare si asigurare de bauturi calde si
gustari, ca, de exemplu, apa, ceai, cafea, lapte,
biscuiti, sandviciuri x

2.f prepararea si servirea meselor

2.g transport si distributie hrana calda si rece

3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza
ale vietii zilnice x

3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor
instrumentale ale vietii zilnice x

3.c supraveghere x

3. Asistenta si ingrijire personala:
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4. Asistentd medicala:

4.a Ingrijiri medicale prevazute in contractul-cadru
privind ingrijirile medicale la domiciliu

4.b asistenta medicala asigurata de asistenti
medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea starii de sanatate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu
medicul de familie si alti medici specialisti,
relationarea cu unititile medicale ambulatorii si cu
paturi x

4.c asistenta medicala asigurata de medici cu drept de
libera practica

4.d terapia durerii

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare
functionala

5.a activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de
viata independentai, ca, de exemplu, deprinderi
zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de
mobilitate, deprinderi de autoingrijire, deprinderi
de ingrijire a propriei sanatati, deprinderi de
autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea
de decizii x

5.b terapie ocupationala, ergoterapie x

5.c kinetoterapie

5.d fizioterapie

5.e gimnastica medicala

5.f gimnastica / exercitii fizice de intretinere

5.g terapii de specialitate pentru boli mintale si psihice
5.h masaj si terapii de relaxare

5.1 logopedie

5.j hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie,
terapii speciale

5.k artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculptura,
pictura sau desen, decoratiuni pe diverse
materiale, artizanat, dans, muzica,

teatru x

5.1 activitati/exercitii de stimulare psihica,
senzoriala si motorie x

6. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/
Reintegrare sociala

6.a informare si consiliere privind problematicile
sociale si drepturile beneficiarilor x

6.b servicii de asistenta sociala, specifice profesiei,
prevazute in Statutul asistentului social x

6.c consiliere psihosociala x

6.d consiliere specializata x

6.e activitati de socializare si petrecere a timpului
liber x

6.f orientare profesionala si suport pentru
angajare x

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv

implicarea in voluntariat x
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7.a colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si
7. Alte activitati/servicii destinate materiale

persoanelor vulnerabile pentru 7.b interventii in strada, ca, de exemplu, informare,
prevenirea riscului de excluziune sociala |[consiliere, distribuire hrand si ajutoare materiale,
acordare de asistentd medicald de baza prin ambulanta
sociala

In cadrul serviciului social de locuire asistatd in comunitate pentru viati independenta destinat
persoanelor adulte cu dizabilitati - Locuinta Protejatd (LACVI-LP) Nr 4 Balilesti, activitatile
specifice de sprijin sunt centrate pe dezvoltarea autonomiei si participarea beneficiarului la viata
comunitatii. Acestea includ, in principal:

- sprijin pentru luarea deciziilor;

- sprijin pentru activitatile de baza ale vietii zilnice (igiend, alimentatie, imbracare);

- sprijin pentru activitdtile instrumentale ale vietii zilnice (curdtenie, cumpardturi, utilizarea
transportului);

- sprijin pentru autogospodarire si administrarea locuintei;

- sprijin pentru gestionarea banilor si efectuarea platilor;

- sprijin pentru ingrijirea sanatatii si accesarea serviciilor medicale;

- dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta;

- sprijin pentru integrarea si participarea in comunitate (activitati sociale, culturale, recreative,
civice);

- sprijin pentru mentinerea relatiilor cu familia si reteaua de suport;

- sprijin pentru acces la educatie, formare profesionald si ocuparea unui loc de munca, in functie de
nevoile beneficiarului.

Servicii/activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat):
- activitati si servicii dezvoltate in cadrul unor proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile,
programe nationale, alte surse de finantare sau prin colaborarea cu ONG-uri;
- activitati de voluntariat.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate III:

In vederea cresterii performantei serviciilor sociale acordate, peste cerintele minime
corespunzatoare nivelului de calitate III, serviciul social desfasoara, dupa caz, urmatoarele
activitati:

a) dezvoltarea si diversificarea programelor pentru cresterea autonomiei si a deprinderilor de viata
independenta ale beneficiarilor;

b) organizarea de activitati suplimentare de integrare si participare in comunitate (activitati
culturale, recreative, sportive, vizite si excursii);

c) dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice, organizatii neguvernamentale, angajatori si alti

furnizori de servicii in vederea extinderii oportunitatilor oferite beneficiarilor.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
- atragerea de resurse financiare si materiale suplimentare prin parteneriate, sponsorizari si donatii.

9. Structura organizatorici, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social de locuire asistata in comunitate pentru viatd independenta destinat persoanelor
adulte cu dizabilitati - Locuinta Protejata -(LACVI-LP) Nr 4 Balilesti, din cadrul Complexului
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de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati (CSPD) Balilesti functioneaza cu un numar de 30 total
personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Arges, din care:

a) personal de conducere:

- Sef complex: 1 post - comun pentru cele 5 servicii sociale aflate in cadrul Complexului de
Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati (CSPD) Balilesti);

- Coordonator personal de specialitate: 1 post - functie comuna celor 5 servicii sociale din cadrul
CSPD Balilesti

b) personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere — reparatii, deservire, un nr. de
11 posturi - comun pentru cele 5 servicii sociale aflate in cadrul Complexului de Servicii pentru
Persoane cu Dizabilitati (CSPD) Balilesti):

- Referent de specialitate (economist) — 1 post

- Referent de specialitate /administrator — 1 post
- Muncitor calificat (fochist) — 8 posturi

- Sofer — 1 post.

c) personal de specialitate, ingrijire si asistentd — functii comune LACVI — LP, un nr. de 12
posturi:

- Asistent medical generalist (325901) - 3 posturi;

- Infirmiera (532103) - 9 posturi.

d) personal de specialitate, un nr. de 5 de posturi:
- Asistent social (263501) - 1 post;

- Psiholog (263411)/Psiholog 1n specialitatea psihologie clinica (263401)/Psiholog in
specialitatea psihoterapie (263403) - 1 post;

- Terapeut ocupational (263419) - 1 post;

- Instructor de ergoterapie (223003) - 1 post;

- Lucritor social - 1 post.

e) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: ...... eees nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitati care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat in Romaénia, cu modificarile i completirile ulterioare, conform prevederilor
Regulamentului de Organizare si Functionare a activititii de voluntariat in cadrul Consiliului
Judetean Arges si a institutiilor publice din subordine, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean
Arges nr. 83 din 26.03.2026:

- organizarea de campanii de promovare a sanatatii (alimentatie sandtoasa, prevenirea fumantului
sau a utilizarii drogurilor, etc.);

- activitati de socializare si petrecere a timpului liber;

- activitatii de animatie socio-educativa, activitdti artistico-plastice;

- ateliere de povesti terapeutice, ateliere de educatie non-formala, traininguri;

- activitdti psihologice;

- activitati de asistentd sociala;

- activitati de asistentd medicala specializata;

- activitati de Ingrijire;

- insotire beneficiari 1n diverse activitati (ex. cumparaturi, activitati casnice);

- activitati specifice din cadrul structurilor subordonate ale organizatiei-gazda.
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(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completariile ulterioare:

- sprijin in activitati de informare si consiliere sociala;

- sprijin in activitati de integrare si participare comunitara;
- activitati de socializare si petrecere a timpului liber;

- activitdti educative si de dezvoltare personala;

- sprijin in organizarea activitatilor de viatd independenta.

(4) Centrul asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociald sau alte
specializari adecvate activittilor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor de
colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind
practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, etc.

Raportul dintre personal si beneficiari se stabileste si se adapteaza permanent in functie de numarul de
beneficiari, nivelul de autonomie, intensitatea sprijinului necesar, obiectivele individuale prevazute in
PIVIIC si specificul activitatii desfasurate in comunitate

9. Personalul de conducere
Personalul de conducere:
- Sef complex: 1 post - functie comuna celor 5 servicii sociale din cadrul CSPD Balilesti
- Coordonator personal de specialitate: 1 post - functie comuna celor 5 servicii sociale din cadrul
CSPD Balilesti

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc In mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia 1n considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la Tmbunatatirea acestor activitdti sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
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k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;
m)asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalenta 1n domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada  vechimii/experientei in  domeniul  serviciilor  sociale  presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate:
- Asistent social (263501) - 1 post;

- Psiholog (263411)/Psiholog 1n specialitatea psihologie clinica (263401)/Psiholog in
specialitatea psihoterapie (263403) - 1 post;

- Terapeut ocupational (263419) - 1 post;

- Instructor de ergoterapie (223003) - 1 post;

- Lucrator social - 1 post;

alt personal de specialitate n asistenta sociald, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR
$1.aNUME ........ocuenneenee.

- alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciului social si anume ........ ST

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul Etic, aprobat FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continua;

e) lucreaza 1n echipd si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale In vederea solutionarii
cazurilor;

f) In activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
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h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului conform stadardelor minime de calitate;

11. Personal administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. — personal comun pentru cele 5 servicii sociale aflate in cadrul Complexului de Servicii
pentru Persoane cu Dizabilitati (CSPD) Balilesti:

(2) Categoriile de personal administrative includ ocupatii/functii diverse:
- Referent de specialitate (economist) — 1 post

- Referent de specialitate /administrator — 1 post

- Muncitor calificat (fochist) — 6 posturi

- Sofer — 1 post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentantiai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin
vot de catre beneficiar.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a serviciului social de locuire asistatd in comunitate pentru viata independentd destinat
persoanelor adulte cu dizabilitati - Locuinta Protejata (LACVI-LP) Nr 4 Balilesti, din cadrul
Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati (CSPD) Balilesti, a respectarii standardelor
minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplinste urmétoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activitatiile derulate in centru si propune masuri si programe de Tmbunétitire a
acestora,

c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se
respecta urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, 1n scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
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b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate In baza cérora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor
de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim
de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat
de FSS, cu respectarea modelului cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii
sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretinatorilor acestora:
[J este stabilitd contributie a beneficiarului
X nu este stabilita contributie a beneficiarului

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti: ~ [1 DA

x NU
c) bugetul local al judetului Arges:
x DA
INU
d) bugetul de stat:
x DA
INU

e) Donatii, sponsorizari sau alte contributii din parte persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strdinatate:

x DA

L NU

f) Fonduri externe rambursabile si nerambursabile:
1 DA
x NU
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g) Alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare:

0DA
x NU
Sef Serviciul Resurse Umane, Registratura Sef Serviciul Juridic
si Relatii cu Publicul si Managementul Calitatii Serviciilor Sociale
Cristian BORDA Laura ARSENE

Coordonator CSPD Bililesti
Cristina JIANU
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